	区卫生服务站实地检查内容

	单位名称：
	
	
	

	检查时间：
	
	
	填报人：

	检查项目
	序号
	检查内容
	存在问题

	一、设置“公共卫生知识宣传栏”
	1
	宣传卫生健康知识和传染病防控知识内容；
	

	
	2
	营造创建全国文明城区宣传氛围，所有职工需了解相关工作内容，重点是窗口服务等人员。
	

	二、控烟情况
	3
	在显著张贴新版禁烟标识、公布投诉电话；
	

	
	4
	无烟区无吸烟现象（垃圾桶、厕所内没有烟头等）；在无烟区吸烟有人劝阻；
	

	
	5
	无医务人员着工作服吸烟现象；
	

	三、从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务
	6
	无收受“红包”、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生；
	

	
	7
	工作人员使用文明用语；统一着工装，衣帽整洁，准时到岗到位；
	

	
	8
	无门难进、脸难看、事难办等突出问题；无吃拿卡要、庸懒散拖现象，工作人员在岗不闲聊、不看手机、不做与工作无关的事宜；
	

	四、整体环境
	9
	整体环境整洁有序，无乱堆乱放现象和卫生死角；消防通道无被占用、无堵塞；过期失效灭火器及时更换；
	

	
	10
	垃圾箱及时清理，无散落，地面无烟头；无医疗废物（黄桶黄袋）与生活垃圾（黑袋）混放现象；
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