附件1

	滨海新区卫健行业2020年创建全国文明城区         卫健行业实地检查细则

	单位名称：(签章)                                                                                             报表时间：           
	

	检查项目
	序号
	检查内容
	分值
	扣分标准
	得分

	一、公益广告宣传（16分）
	1
	出入口显著位置至少有1处社会主义核心价值观24个字或者是“图说我们的价值观”通稿宣传；
	2分
	未设置为0分
	

	
	2
	出入口显著位置至少有1处“讲文明树新风”公益广告宣传；
	2分
	未设置为0分
	

	
	3
	出入口显著位置展示行业规范（带有“行业规范”字样的资料）；
	2分
	未设置为0分
	

	
	4
	显著位置设置“未成年人思想道德建设”类公益广告（要有“关爱未成年人”字样）；
	2分
	未设置为0分
	

	
	5
	显著位置设置“文明城区创建”公益广告宣传；
	2分
	未设置为0分
	

	
	6
	场所内显著位置及建筑工地围挡处设置“文明健康 有你有我”公益广告宣传；
	2分
	未设置为0分
	

	
	7
	场所内显著位置不少于以上6类公益广告宣传，且醒目、干净、无破损、不随意；如设有电子屏以上内容可循环滚动播放；除上述6类公益广告外，仍需有市民公约、文明条例等公益广告内容；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	8
	场所内外所有宣传栏、海报、横幅等均无破损、摆放整齐、及时更新；不能粘贴单页纸张、质地不易破损能够长久保持；室内每隔10米一处，室外每隔20米一处；营造创建全国文明城区宣传氛围，所有干部职工需了解相关工作内容，重点是保安、导医和窗口服务等人员。
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	二、禁烟标志情况
（8分）
	9
	在显著位置如大厅、卫生间、电梯、会议室等处张贴禁烟标识；新版无破损、公布投诉电话
	2分
	未张贴为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	10
	无烟区无吸烟现象（垃圾桶、厕所内没有烟头等）；在无烟区吸烟有人劝阻；
	2分
	有吸烟、无人劝阻为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	11
	无医务人员着工作服吸烟现象；
	2分
	有吸烟为0分
	

	
	12
	设有室外吸烟区，有引导标识（妇幼保健机构内外禁止吸烟）；院内商店、小卖部无出售烟草制品现。
	2分
	出售烟草、未设室外吸烟区为0分
	

	三、无障碍设施（14分）
	13
	门口有方便残疾人、老年人、儿童等特殊群体通行和使用的轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，管理、使用情况良好；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	14
	公厕门口有方便残疾人、老年人、儿童等特殊群体通行和使用的轮椅通道、扶手等无障碍设施，管理、使用情况良好；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	15
	设有无障碍卫生间、门口有无障碍设施；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	16
	二级以上医院设有残疾人专用车位；
	2分
	未设置为0分
	

	
	17
	无障碍设施损坏后及时修复，标识等无破损；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	18
	一级及以上医院、社区卫生服务中心、公共卫生服务机构等所有为孕期、哺乳女性和婴幼儿提供就医的医疗机构，设有母婴室。
	2分
	未设置为0分
	

	
	19
	母婴室设置符合《公共场所母婴设施配置标准》，（参考母婴室设施建设达标点位测评验收表）。
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	四、从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务（28分）
	20
	无收受“红包”、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生；
	2分
	如发生为0分
	

	
	21
	所有工作人员使用文明用语；统一着装，佩戴工号，衣帽整洁，准时到岗到位；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	22
	无门难进、脸难看、事难办等突出问题；
	2分
	如发生为0分
	

	
	23
	无吃拿卡要、庸懒散拖现象，工作人员在岗不闲聊、不看手机、不做与工作无关的事宜；
	2分
	如发生为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	24
	导医标识清晰，无破损；有导医进行引导服务。
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	25
	入口地面设有“一米线”提示标识；（参考标准：黄色，宽度10厘米）；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	26
	大厅、人员密集场所（挂号、收费、取药等排队等候处）设有“一米线”指示标识；
	
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	27
	挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟；高峰时段开放全部窗口；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	28
	文明引导员在该场所有效开展文明引导（必须有文明引导员）
	2分
	无文明引导员为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	29
	主要收费项目公开；
	2分
	未公开为0分
	

	
	30
	整体环境整洁有序，无乱堆乱放现象和卫生死角；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	31
	院内外垃圾箱及时清理，无散落，地面无烟头；施工现场有围挡，建筑垃圾及时清理；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	32
	医疗垃圾按规定无害化收集、转运、暂存、清运及处理（无医疗垃圾暴露或乱堆放）；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	33
	医疗废物分类收集，容器清洁；无医疗废物（黄桶黄袋）与生活垃圾（黑桶黑袋）混放现象；
	2分
	未分类、混放为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	五、消防设施
（10分）
	34
	有符合标准的物防、技防、人防、消防设施（如消防站、灭火器、应急灯、疏散通道等），能正常使用；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	35
	消防安全制度健全；
	2分
	无消防制度为0分
	

	
	36
	消防通道无被占用、无堵塞；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	37
	过期失效灭火器及时更换；
	2分
	灭火器过期、未更换为0分
	

	
	38
	有消防设施检查记录。
	2分
	无消防记录为0分
	

	六、公共卫生知识宣传
（6分）
	39
	设置“公共卫生知识宣传栏”；宣传公共卫生和健康知识，定期更新内容；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	40
	显著位置宣传卫生健康知识和传染病防控知识内容（可在公共卫生知识宣传栏内）
	2分
	无宣传内容为0分
	

	
	41
	设置“健康教育宣传栏”，倡导健康文明生活方式，定期更新内容；有健康教育资料（折页、手册、处方等）。
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	七、学雷锋志愿服（12分）
	42
	建有学雷锋志愿服务站点，有明显指示标志；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	43
	有服务器材和设备（如轮椅、老花镜、笔、放大镜、药箱、雨伞等便民设施和工具）；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	44
	有志愿人员开展服务（统一服装佩戴绶带）；
	2分
	无志愿者为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	45
	有活动记录（志愿者姓名、时间和服务内容等方面）
	2分
	无记录为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	46
	随机与志愿者交谈（如志愿者主要工作有哪些等），了解志愿者对服务内容是否了解；
	2分
	一处缺陷扣0.5分
	

	
	47
	公示志愿服务内容，且实际服务内容与公示内容相符
	2分
	未公示为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	八、投诉处理
机制（6分）
	48
	在醒目位置设置投诉意见本、意见箱和投诉电话，公示投诉处理流程；
	2分
	未设置为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	49
	投诉处理记录完整、清晰、明确；
	2分
	无记录为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	
	50
	及时处理投诉问题，有结果有反馈。
	2分
	未处理为0分，一处缺陷扣0.5分
	

	合计
	100分
	/
	

	填报人：                               联系方式：
	


