


津滨卫爱卫〔2020〕81号
关于印发滨海新区2020年居民健康素养
调查工作方案的通知
各有关社区卫生服务中心：

现将《滨海新区2020年居民健康素养调查工作方案》印发给你们，请认真组织落实，做好相关调查工作。
                          2020年7月20日

滨海新区2020年居民健康素养
调查工作方案
健康素养是指个人获取和理解基本健康信息和服务，并运用这些信息和服务做出正确决策，以维护和促进自身健康的能力，是衡量国家基本公共卫生水平和人民群众健康水平的重要指标。提升居民健康素养，是促进人民群众健康生活方式形成、改善人民群众健康状况的重要策略和措施，也是健康中国建设的重要抓手。按照全市工作部署，今年将继续开展全市范围内的居民素养监测工作，以了解和掌握我市的居民健康素养水平。为做好此项工作，结合我区实际，制定本工作方案。

一、工作目标

（一）了解滨海新区居民健康素养水平；

（二）分析城乡居民健康影响因素、确定优先工作领域；

（三）评价卫生政策、健康教育工作效果；

（四）提升健康教育专业人员的能力和水平；

（五）为制定卫生相关政策提供科学依据。

二、监测范围

按照工作部署，经市级抽样，我区的新村街、杭州道街、新北街、大沽街、寨上街和大港街等6个街道的24个居委会将参与本次监测调查活动，具体名单见附件。
三、监测方法

（一）监测对象


此次监测对象为15至69岁常住居民，主要是指调查前一个月将该住宅视为主要居住地的辖区居民，不含集体居住，如在学生宿舍、军营、监狱或医院的人。

（二）样本量

按照全市监测工作方案，我区共抽取6个街道的24个居委会，每个居委会调查40个家庭，每个家庭抽取1名15至69岁常住人口作为调查对象。预计调查960人。

（三）抽样方法

调查员在每个抽中的家庭户内，收集家庭成员信息，按照KISH表方法随机抽取15至69岁常住人口1人开展调查。

（四）调查内容

主要调查内容包括：基本健康知识和理念、健康生活方式与行为、基本技能等3个方面。

（五）调查方式

采用入户问卷调查的方式进行，调查员采用面对面询问的方式进行调查，并将调查结果录入掌上电脑（IPAQ），重点了解监测对象的健康素养水平。

（六）调查队伍

调查活动分为塘沽、汉沽、大港三个片区进行，由区健康教育中心具体组织。各片区分别确定1名现场协调员负责调查活动的总协调和技术指导，人员由区健康教育中心确定；

调查对象所在社区卫生服务中心确定至少4名调查员开展入户调查活动；

调查活动涉及的行政村或社区居委会至少保障1名工作人员，协助开展预约、入户和调查信息发布等工作，便于群众了解调查活动，配合做好现场调查。

（七）调查流程

1.预约

预约工作由行政村或社区居委会工作人员负责。鉴于村（居）工作人员熟悉辖区和住户情况，入户调查前先由其与被调查家庭约定入户调查时间，陪同调查员在约定时间入户开展调查。

2.调查

现场调查工作由驻辖区社区卫生服务中心工作人员负责。调查员使用掌上电脑（IPAQ）作为数据采集工具，每名调查员将配备一台调查设备。在入户调查前，调查员将调查对象的住户地址导入调查设备，参照调查前绘制的地图和列表，根据设备中的地址信息开展入户调查。

3.督导

督导工作分为市、区两级进行。

（1）区级督导。主要由塘沽、汉沽、大港片区内的区健康教育中心现场协调员负责。协调员按照调查方案开展现场督导，及时发现和解决现场调查过程中出现的各类问题，并及时解决，确保调查活动顺利进行，保证调查质量。

督导主要采取陪访的方式进行。调查开始的前几天，协调员陪同调查员一起进行入户调查，现场指导调查员的调查工作。期间，需要确认调查员是否将调查结果正确地记录到电子设备中的案例管理系统并正确地进行家庭的筛选及调查。待调查员熟练掌握了调查流程及问卷后，陪访率可以降低。

（2）市级督导。主要采取问卷复核的方式进行。为保证调查数据的质量和真实性，市健康教育中心专业人员从已完成调查的家庭中随机抽取10％进行电话复核。复核使用市健康教育中心的复核问卷（家庭问卷及个人问卷中的一些核心问题），复核后对比两次调查的结果，以核实调查员是否调查了正确的家庭和个人及调查质量，各调查点不合格调查问卷超过3份的，则视为该调查点现场调查不合格，必须重新调查。

主要复核现场调查员是否做了以下工作：

√找到并筛选正确的受访家庭；

√正确记录家庭成员的年龄、性别；

√对选择的家庭成员进行了个人问卷调查。

4.例会

各片区协调员与承担调查任务的社区卫生服务中心调查员在现场调查过程中随时保持联系，及时沟通存在的问题，每天召开工作例会，主要分析以下内容：

√汇总调查进展（完成的调查数、无应答数、拒访数等）；

√调查中出现的问题；

√协调人反馈质控结果；

√安排调查进度。

（八）数据管理及传输

各社区卫生服务中心调查员负责收集并传输数据。每天调查结束后，将调查设备中的数据导入电脑，区健教中心专业人员负责管理上传数据，并对数据的完整性进行检查。

四、质量控制

（一）调查前质量控制

现场调查严格遵循确定的抽样方法完成逐级抽样工作，直至抽取到具体的调查对象。市健康教育中心与区健教中心负责对调查员进行培训，培训使用统一的监测方案和操作手册。

（二）调查阶段质量控制

严格按照监测实施方案开展现场调查。充分取得当地有关机构、调查对象的配合使用统一的电子问卷进行调查。现场调查期间，调查员不得使用诱导性或暗示性语言；如遇被调查人文化水平较低或存在语言障碍时，可作适当解释，但解释要忠于原意。

调查员完成调查数据上传后，区健康教育中心工作人员负责对当天所有上传电子问卷进行复核，并填写质控记录。

五、项目管理

（一）区卫生健康委负责调查工作的组织推动，协调相关街镇和单位配合做好调查工作，确保调查活动顺利进行。

（二）区健康教育中心负制定健康素养监测工作方案，并组织实施；负责做好调查员培训、技术指导、监督检查、质量控制、数据收集、整理、上报和分析工作，撰写居民健康素养监测报告并上报区卫生行政部门。

（三）社区卫生服务中心负责组织调查员参加培训活动、进行入户调查。

（四）各街镇负责做好调查活动的配合工作，提供辖区常住居民户数及住户列表，协调有调查任务的居委会派出工作人员协助调查员开展调查预约与入户调查工作。

六、进度安排
2020年2月底前，汇总街镇、村委会和社区居委会住户信息，报市健康教育中心。

2020年3月底前，完成街镇、村委会和社区居委会，以及住户的抽样工作。

2020年4月底前，完成各村委会和社区居委会的绘图和列表工作。

2020年5月底前，完成调查员培训。

2020年6月-9月，现场调查阶段，开展入户调查。

2020年10月-12月，完成数据的收集整理及居民健康素养调查报告的撰写。

附件：滨海新区2020年居民健康素养调查活动所涉单位汇总表

附件
滨海新区2020年居民健康素养调查活动
所涉单位汇总表

	街 道
	居委会（村委会）名称
	社区卫生服务中心

	新村街
	草场街
	解放路社区卫生服务中心

	新村街
	福星里
	解放路社区卫生服务中心

	新村街
	拥军里
	大沽街社区卫生服务中心

	新村街
	正义里
	大沽街社区卫生服务中心

	杭州道街
	安顺道社区
	大华医院

	杭州道街
	新业里社区
	杭州道街社区卫生服务中心

	杭州道街
	宏达园社区
	杭州道街向阳社区卫生服务中心

	杭州道街
	康居园社区
	杭州道街向阳社区卫生服务中心

	新北街
	首创国际社区
	新北街蓝卡社区卫生服务中心

	新北街
	诺德名苑社区
	新北街蓝卡社区卫生服务中心

	新北街
	贻成峰景社区
	新北街蓝卡社区卫生服务中心

	新北街
	贻成尚北
	新北街蓝卡社区卫生服务中心

	大沽街
	泰和新都
	大沽街社区卫生服务中心

	大沽街
	华安楼
	大沽街社区卫生服务中心

	大沽街
	新桥里
	大沽街社区卫生服务中心

	大沽街
	和美苑
	大沽街社区卫生服务中心

	寨上街
	建阳里
	寨上街社区卫生服务中心

	寨上街
	铁坨里居委会
	寨上街社区卫生服务中心

	寨上街
	坨南里居委会
	寨上街社区卫生服务中心

	寨上街
	平阳里居委会
	寨上街社区卫生服务中心

	大港街
	地球村
	大港街社区卫生服务中心

	大港街
	前进里
	大港街社区卫生服务中心

	大港街
	兴盛里
	大港街社区卫生服务中心

	大港街
	双安里
	大港街社区卫生服务中心
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